StODKIE TEMATY

REGULAMIN ZAMOWIEN | DOSTAW

Ustuga zamowien internetowych Stodkie Tematy | wersja z dnia 1 sierpnia 2026 r.

WERSJA ROBOCZA DO WERYFIKACJI PRAWNEJ. Dokument nie powinien zosta¢ opublikowany jako ostateczny
bez sprawdzenia przez prawnika oraz uzupetnienia potwierdzonych danych kontaktowych i operatora ptatnosci.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Ustuge sprzedazy i dostawy produktéw za posrednictwem strony slodkie-tematy.pages.dev swiadczy Stodkie
Tematy sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Stanistawa Rostworowskiego 16B/2 w Warszawie, KRS 0001104544, NIP
5223297502, REGON 528585871, zwana dalej "Sprzedawcg".

1.2. Regulamin okre$la zasady skfadania, przyjmowania i realizacji zamdwien konsumenckich na lody, dodatki oraz
inne produkty prezentowane w konfiguratorze internetowym.

1.3. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy telefonicznie pod numerem +48 535 656 848 lub listownie na adres
siedziby. Lokal odbioru miesci sie przy ul. Bolestawa Orlinskiego 3, 01-315 Warszawa.

2. Definicje
« Klient - osoba fizyczna skfadajgca zamowienie, w tym konsument lub przedsigbiorca na prawach konsumenta.
* Produkt - artykut spozywczy lub dodatek dostepny w konfiguratorze.

» Zamowienie - oferta Klienta zawarcia umowy sprzedazy produktéw wskazanych w podsumowaniu wraz z
dostawg lub odbiorem osobistym.

* Potwierdzenie - wiadomos$¢ lub komunikat Sprzedawcy potwierdzajacy przyjecie Zaméwienia do realizaciji.

» Strefa Dostaw - obszar Warszawy obstugiwany przez Sprzedawce, weryfikowany na podstawie adresu
podanego przez Klienta.

3. Wymagania techniczne i korzystanie z serwisu

3.1. Do ztozenia Zamowienia potrzebne sg urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka internetowa,
aktywny numer telefonu i adres e-mail.

3.2. Klient powinien podawac¢ dane prawdziwe, kompletne i aktualne. Zakazane jest dostarczanie tresci
bezprawnych oraz podejmowanie dziatan zaktdcajgcych dziatanie serwisu.

4. Sktadanie i przyjecie zamoéwienia

4.1. Klient wybiera adres lub odbiér osobisty, produkty, rozmiary opakowan, smaki, dodatki, termin dostawy oraz
podaje dane kontaktowe. Przed wystaniem Zamodwienia otrzymuje podsumowanie produktéw, ceny, kosztu dostawy
i tacznej kwoty do zaptaty.

4.2. Klikniecie przycisku wskazujgcego obowigzek zaptaty stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy.
Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania Potwierdzenia przyjecia Zamdwienia.

4.3. Dostepnos¢ smakow i termindw moze sie zmienia¢. W razie braku produktu Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem w celu uzgodnienia zamiany, czesciowej realizacji albo zwrotu odpowiedniej kwoty.
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4.4. Sprzedawca moze odmowi¢ przyjecia Zamowienia w przypadku oczywistego btedu ceny, braku mozliwosci
kontaktu, adresu poza Strefg Dostaw, braku dostepnosci lub awarii technicznej. Pobrana ptatno$¢ zostanie wtedy
zwrocona.

5. Ceny i ptatnosci

5.1. Ceny sg podawane w ztotych polskich i zawierajg nalezny VAT. Koszt dostawy oraz ewentualne rabaty sg
prezentowane przed ztozeniem Zamaodwienia.

5.2. Dostepne metody ptatno$ci sg kazdorazowo pokazane w serwisie. Ptatno$ci elektroniczne bedg obstugiwane
przez licencjonowanego operatora pfatnosci wskazanego Klientowi przed uruchomieniem ptatnosci produkcyjnych.

5.3. Zwroty sg dokonywane co do zasady tg samg metoda, ktdrg wykorzystano do ptatnosci, bez nieuzasadnionej
zwloki i zgodnie z terminami wynikajagcymi z prawa.

6. Dostawa i odbior

6.1. Dostawa jest realizowana wytgcznie pod prawidtowy adres w Warszawie zaakceptowany przez konfigurator.
Klient musi poda¢ numer lokalu, jezeli jest potrzebny do skutecznego doreczenia.

6.2. Godziny dostaw i dostepne jednogodzinne przedziaty sa przedstawiane podczas sktadania Zaméwienia.
Podany termin jest planowanym oknem dostawy i moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy; o
istotnym opdznieniu Klient zostanie poinformowany.

6.3. Klient powinien przebywac¢ pod adresem dostawy i zapewni¢ mozliwos¢ kontaktu. W razie btednego adresu lub
braku odbioru Sprzedawca podejmie rozsgdng probe kontaktu.

6.4. Odbiér osobisty odbywa sie w lokalu przy ul. Bolestawa Orlinskiego 3 w Warszawie, w terminie potwierdzonym
przez Sprzedawce.

7. Zmiana, anulowanie i odstgpienie

7.1. Klient moze poprosi¢ o zmiane lub anulowanie Zamoéwienia do chwili rozpoczecia jego przygotowania,
kontaktujac sie telefonicznie ze Sprzedawcg. Mozliwo$¢ zmiany zalezy od etapu realizacji.

7.2. Lody i inne produkty wymagajgce chtodzenia sg towarami ulegajgcymi szybkiemu zepsuciu. Zgodnie z art. 38
pkt 4 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w
odniesieniu do takich produktow.

7.3. Powyzsze nie ogranicza praw Klienta zwigzanych z niezgodnoscig towaru z umowg, wada, btedng realizacjg
lub niewykonaniem Zamowienia.

8. Reklamacje

8.1. Reklamacje mozna zgtosic telefonicznie pod numerem +48 535 656 848 lub listownie na adres siedziby.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane kontaktowe, numer Zamaowienia, opis problemu i oczekiwany sposéb
rozwigzania.

8.2. Sprzedawca rozpatruje reklamacje konsumenta w terminie wymaganym przez obowigzujgce przepisy.
Odpowiedz zostanie przekazana na trwatym nosniku, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng, jezeli Klient podat
adres e-mail.

9. Dane osobowe

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci dostepng w serwisie. Dane niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy sg przetwarzane niezaleznie od zgdéd marketingowych.
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10. Postanowienia koncowe

10.1. Do Regulaminu i uméw zawieranych na jego podstawie stosuje sie prawo polskie. Postanowienia Regulaminu
nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych praw konsumenta.

10.2. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na Zamowienia ztozone przed datg wejscia zmian w zycie. Aktualna wersja
powinna by¢ dostepna do pobrania przed ztozeniem Zamowienia.

10.3. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepnych za posrednictwem wtasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej lub miejskiego
rzecznika konsumentow.
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